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porate Communications, ineinander greifende Kommu-
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Zielgruppe: Krankenhausgeschaftsfihrer, Arztliche
Direktoren, Beauftragte fur Offentlichkeitsarbeit,
PR-Praktiker

Inhalt: Stationen werden geschlossen, Umstrukturie-
rungen sorgen fr Arbeitsplatzabbau oder ein Fehler bei
einer Operation verursacht den Tod eines Patienten.

Es gibt viele Situationen, die ein Krankenhaus in den
Fokus der Journalisten und Medien stellen kdnnen. Wie
kann das Krankenhaus mit solchen Krisensituationen
umgehen und die Medien mit Informationen versorgen?
Unser Seminar gibt darauf Antworten.

e Erkennen der potenziellen Krisenherde

e Bildung eines Krisenstabes

e Erstellen eines Krisenhandbuches

e Aufstellen eines Presseverteilers

e Vermittlung von Informationen an die Medien
e Kontakt zu Journalisten

e Erstellen einer Pressemitteilung

e Organisation eines Pressegesprachs

e Evaluation

Nutzen:

e Sie lernen, potenzielle Krisenherde zu erkennen und
Zu managen.

e Sie lernen Handwerkszeuge fir Krisenkommunikation
kennen, und diese erfolgreich zu benutzen.

e Sie erhalten Einblick in praxisorientiertes Krisenma-
nagement.

e Sie lernen, konstruktiv mit Medienanfragen umzuge-
hen.

e Sie konnen die im Seminar gewonnenen Erkenntnisse
direkt in Threm Haus umsetzen.



